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KRITERUJUMI

ZA DODELU REGIONALNOG BRENDA ISTOCNE SRBIJE “BALCANICA
SUPERIOR”

BALCANICA
SUPERIOR



uUvoD

Za dobijanje prava koriS¢enja oznake Regionalnog brenda isto¢ne Srbije ,,Balcanica Superior”, neophodno
je da kandidat za korisnika brenda zadovolji grupu kriterijuma. Kriterijumi koje kandidat za korisnika
brenda treba da zadovolji da bi imao pravo da koristi oznaku, precizno su definisani i lako proverljivi.
Ispunjavajuci kriterijume, kandidat za korisnika brenda se nedvosmisleno i prepoznatljivo deklarise po
pitanju porekla, dostupnosti, odredenog nivoa kvaliteta i delovanja na Zivotnu sredinu. Time se stvaraju
uslovi da potrosaci jasno znaju S$ta dobijaju kada proizvod/usluga korisnika brenda nosi oznaku
Regionalnog brenda isto€ne Srbije ,,Balcanica Superior”.

Kriterijumi za usluge pruzanja smestaja u turizmu

m Pojasnjenje kriterijuma Ispunjenost kriterijuma

1. Lokacija objekta je u 1. Upisati lokaciju objekta:
okruzima Bor i Zajecar,
odnosno u jednoj od osam
opstina (gradova) istocne
Srbije — Zajecar, Knjazevac,
Sokobanija, Boljevac, Bor,
Negotin, Kladovo,

Majdanpek.
2. lzuzetno, oznaku moze 2. Zaslucaj da je objekat

Objekat je lociran u regionu dobiti i pruzalac usluga sa lociran izvan navedenih
L . objektom koji je lociran i opstina, opisati kako je
istoCne Srbije ) . .. .. L

izvan navedenih opstina svojim poslovanjem i

ako je svojim poslovanjem ponudom funkcionalno

i ponudom funkcionalno povezan sa okruzima Bor i

povezan sa okruzima Bor i Zajecar i navedenim

Zajecar i navedenim opStinama:

opstinama.

Objekat je dostupan Do objekta vodi asfaltirani put ] Da
(izuzev prilaza objektu, koji ] Ne

asfaltiranim putem . e S
P moze biti od tucanika ili druge



Objekat omoguduje parkiranje
svojim gostima

Lokacija objekta je lako
dostupna na internet
pretrazivacima i mapama
(minimum Google maps)

Postoji moguénost online
rezervisanja

Informacije o objektu su
dostupne na internetu

3. Odrzivi transport

Informacije o javhom prevozu
su dostupne u objektu

¢vrste podloge kojom je mogude
kretanje putnic¢kim
automobilima)

Objekat ima svoj parking
prostor, odnosno postoji
mogucnost parkiranja na
javnom ili drugom parkingu koji
nije udaljen viSe od 100 m od
objekta.

Objekat je mogucde locirati na
Google maps (opciono na
drugim javnim internet mapama
Bing maps, Here maps ili sli¢no)
jednostavnom pretragom po
nazivu objekta.

Postoji moguénost online
rezervacije. Objekat prima
rezervacije e-mailom i na njih
odgovara u roku koji je kraci od
24h ili je rezervacija
omogucena preko online
rezervacionih sistema
(booking.com, tripadvisor.com,
agoda.com ili slicno)

Do osnovnih informacija o
objektu mogudée je dodi
pretragom na internetu, na
vlastitom web sajtu objekta ili
nekom zajedni¢kom portalu,
profilu na drustvenim mrezama
ili sliéno. Ove informacije
trebalo bi da ukljucuju osnovne
informacije o objektu, vrsti
raspoloZzivih usluga, kao i
kontakt informacije — adresu,
telefon, e-mail itd.

U objektu je moguée dobiti
azurne informacije o lokaciji
najblizih autobuskih i
zeleznickih stanica, kao i o redu
voznje gradskih i prigradskih
linija, odnosno dobiti
informacije o redu voznje na
medugradskim linijama, na upit.
Informacije su dostupne na

] Da
] Ne

Upisati na kojoj internet mapi je
moguce locirati objekat:

Opisati kako je mogucde uraditi
online rezervaciju:

Navesti naziv web sajta sa
podacima o objektu:

Opisati na koji nacin su
dostupne informacije o javhom
prevozu:



Postoji moguénost parkiranja
bicikli

4. Zivotna sredina

Objekat promovise aktivnosti
koje vode ka ocCuvanju i
unapredenju zivotne sredine

Objekat koristi vodu i energiju
na odgovoran nacin

Objekat ne promovise aktivnosti
koje ugrozavaju Zivotnu sredinu
i Stete lokalnom biljnom i
Zivotinjskom svetu kao
posledica neodrzZivog koris¢enja
prirode

5. Zaposleni

elektronskim uredajimaili na
drugi nacin.

Objekat pruza moguénost za
parkiranje bicikala - poseduje
parking rampe ili ima jasno
obelezeno mesto za parkiranje
bicikli.

Objekat preduzima najmanje
jednu aktivnost da ublazi
najznacajnije negativne uticaje
svojih usluga na Zivotnu sredinu.
Ovo se odnosi na aktivnosti koje
se preduzimaju na smanjenju
potrosnje vode i energije,
emisiju Stetnih gasova,
zagadenje bukom, separatno
odlaganje otpada, posebno
odlaganje plasti¢nih bocaili
staklene ambalaze ili promovise
aktivnosti na upotrebi
pakovanja/proizvoda od
recikliranih materijala itd.
Objekat preduzima najmanje
jednu meru za odgovorno
koris¢enje vode ili energije:
automatsko iskljucivanje svetla,
redovno odrzavanje vodovodnih
instalacija, koris¢enje energetski
efikasnih uredaja, postojanje
termo izolacije na objektu,
stolarije koja smanjuje gubitke
energije itd.

Gostima se ne nude aktivnosti
koje bi Stetile biljnom i
Zivotinjskom svetu. Gostima su
na raspolaganju informacije o
nacinima i dozvoljenim oblicima
branja biljaka, pecuraka, lova,
ribolova itd., kao i o zasti¢enim
Zivotinjama i biljkama i nadinima
postupanja ako se sa njima
dolazi u kontakt tokom boravka
u prirodi.

] Da
] Ne

Opisati najmanje jednu
aktivnost na ublazavanju
najznacajnijih negativnih uticaja
na zivotnu sredinu:

Opisati najmanje jednu meru za
odgovorno koris¢enje vode ili
energije:

] Da
] Ne



Osoblje koje je u direktnom
kontaktu sa gostima, sluzi se
makar jednim stranim jezikom

Nevesti kojim stranim
jezikom/jezicima se sluzi
osoblje:

Zaposleni u objektu govore
najmanje jedan strani jezik

Osoblje je spremno da pruzi
informacije o regionu, njegovoj
istoriji, tradiciji, gastronomiji i
atrakcijama koje je moguce
posetiti

Osoblje je jasno prepoznatljivo

Objekat postuje sva prava
zaposlenih, odnosno ne
podrzava rad na crno,
prekovremeni rad bez
nadoknade ili bilo koje druge
vidove diskriminacije zaposlenih

6. Odnos sa potroSacimai
komunikacija

Ponuda drugih korisnika brenda
vidljiva i dostupna

(engleski, nemacki, Spanski,
italijanski...). Ovo ne
podrazumeva da svi zaposleni
govore strani jezik, ali da je uvek
na raspolaganju makar jedna
osoba sa znanjem stranog jezika
koja ¢e biti na raspolaganju
gostima.

Radnici na recepciji i radnici u
objektu koji su u direktnom
kontaktu sa gostom, na njegov
zahtev, mogu da daju osnovne
informacije o regionu, njegovoj
istoriji, lokalnim specijalitetima,
prirodnim i drugim turistickim
atrakcijama koje se nalaze u
blizini i koje je mogudée obici.
Osoblje je obuéeno u
jednobraznu odecu ili na sebi
nosi prepoznatljive oznake
(bedZeve ili neke druge oznake,
odnosno jasno uocljive detalje
ili aplikacije na odedi) i lako ga je
prepoznati, odnosno
identifikovati i razlikovati od
gostiju i drugih posetilaca
objekta.

U objektu nema neprijavljenih
radnika, svi zaposleni imaju
ugovore u kojima su precizno
definisana prava radnika i nacini
nadoknade za rad vikendom,
nocu i preko redovnog radnog
vremena. Prilikom zaposljavanja
i rada ne koristi se bilo koja
procedura koja bi delovala
diskriminatorski ili ugrozavala
prava zaposlenih.

] Da
] Ne

1 Da
] Ne

] Da
] Ne

] Da
] Ne

U objektu je predvideno mesto
na kome se mogu naci
informacije o drugim
korisnicima regionalnog brenda



Turisticka ponuda regiona
vidljiva i dostupna u objektu.

Objekat jasno informise turiste
o tome kakvo se ponasanje
smatra neodrzivim

Objekat informise goste o
mogudim opasnostima, narocito
0 opasnostima po decu

Kopija kriterijuma dostupna na
zahtev gostiju

7. Gostoljubivost

Srdacan odnos zaposlenih
prema gostu.

istocne Srbije — plakat ili poster
sa web sajtom brenda; odnosno
ekran, pult, polica ili druga vrsta

mesta na kojem je mogudée, na
pristupacan i vidljiv nacin,
izloziti materijal sa
informacijama o nosiocima
brenda.

Osnovne informacije o ponudi
regiona, prirodnim i drugim
turistickim atrakcijama koje se
nalaze u blizini i koje je moguée
obici dostupne su u objektu.
Gostu su na raspolaganju
brosure, flajeri i druga pisana ili
elektronska uputstva sa
informacijama o regionu.
Gostu se pruZaju informacije o
nedozvoljenom branju nekih
biljaka odnosno pecuraka,
proizvodniji ili kupovini suvenira
napravljenih od delova tela
divljih Zivotinja, neregulisanom
lovu, zabranjenom odstrelu i
ribolovu, lovostajima itd.

U objektu su jasno istaknuta
upozorenja koja se odnose na
eventualne opasnosti u samom
objektu (npr. niski plafoni,
denivelacije podova, klizave
povrsine), odnosno u
neposrednom okruzenju
objekta (npr. opasnost od
kretanja neuredenim stazama,
blizina litica, rizici kod upotrebe
odredenih decijih igracaka,
opasnosti od kupanja na divljim
kupalistima, rekama, opasnosti
od izazivanja poZzara itd.)
Kriterijumi za dodelu
regionalnog brenda istoc¢ne
Srbije javni je dokument i
dostupan je gostima fizicki ili
preko web sajta brenda.

Svi zaposleni se prema gostu
odnose prijateljski, srdac¢no i

] Da
] Ne

] Da
] Ne

1 Da

] Ne

] Da
] Ne

] Da
] Ne



Zaposleni reaguje aktivno u
slu¢aju da gosti prijave
uznemiravanje od strane
drugih gostiju ili od strane
jakih izvora zagadenja i buke

Objekat ne prihvata vedi broj
gostiju od onog koji moze
ugostiti

8. Podrska lokalnoj ekonomiji

Objekat se proizvodima vecinski
snabdeva u regionu

Objekat vecinski koristi usluge iz
regiona

Objekat vodi racuna da se
snabdeva pre svega od firmi

ljubazno. Zaposleni su
gostoljubivi i prijateljski
raspoloZeni prema svojim
gostima i sposobni da stvore
prijatnu atmosferu.

U slucaju bilo kakvog
narusavanja mira gostiju,
zaposleni obavezno
preduzimaju sve $to je u
njihovoj modi da bi se uzrok
neprijatnosti otklonio i da bi
se gost osecao udobno i
uvazeno.

Svaka situacija gde bi se
narusio komfor gostiju u
startu se izbegava. Objekat
aktivno upravlja svojim
kapacitetima i ne omoguéava
prihvat veceg broja gostiju od
normiranog broja (nema
naknadnog ubacivanja veceg
broja kreveta, odnosno
dodavanja stolova i stolica,
kako bi se ugostio veci broj
ljudi u odnosu na
projektovane kapacitete).

Objekat pod jednakim uslovima,
bez narusavanja principa
konkurencije, prvenstveno
zadovoljava svoje potrebe od
lokalnih i regionalnih
dobavljaca.

Usluge potrebne za
funkcionisanje objekta
nabavljaju se lokalno — iz
regiona, pod jednakim
uslovima, bez narusavanja
principa konkurencije, osim u
slu¢ajevima kada sama usluga
nije dostupna na regionu.
Objekat daje prvenstvo onima
koji su, takode, nosioci brenda,
odnosno, koji primenjuju i
postuju nacela i principe

] Da
] Ne

] Da
] Ne

Navesti najmanje 2 lokalna

dobavljaca:

Navesti najmanje 2 lokalna

pruzaoca usluga:

] Da
] Ne



koje primenjuju nacela i
principe brenda

brenda, pod jednakim uslovima,
bez narusavanja principa
konkurencije.

Kriterijumi za usluge sluZzenja hrane i pi¢a u turizmu

m Pojasnjenje kriterijuma Ispunjenost kriterijuma

Objekat je lociran u regionu
istoCne Srbije

1. Lokacija objekta je u jednoj
od osam opstina (gradova)
istoCne Srbije — Zajecar,
Knjazevac, Sokobanja,
Boljevac, Bor, Negotin,
Kladovo, Majdanpek.

2. lzuzetno, oznaku moze
dobiti i pruzalac usluga koji
je lociran i izvan navedenih
opstina ako je svojim
poslovanjem i ponudom
funkcionalno sa njima
povezan.

1. Upisati lokaciju objekta:

2. Zaslucaj da je objekat
lociran izvan navedenih
opStina opisati kako je
svojim poslovanjem i
ponudom funkcionalno
povezan sa okruzima Bor i
Zajecar i navedenim
opstinama:

Objekat je dostupan
asfaltiranim putem

Objekat omogucuje parkiranje

svojim gostima

Lokacija objekta je lako
dostupna na internet
pretraziva¢ima i mapama
(minimum Google maps)

Do objekta vodi asfaltirani put
(izuzev prilaza objektu, koji
moze biti od tucanika ili druge
Cvrste podloge kojom je mogude
kretanje putnickim
automobilima)

Objekat ima svoj parking
prostor, odnosno postoji javni ili
drugi parking koji nije udaljen
vise od 50 m od objekta.
Objekat je moguce locirati na
Google maps (opciono na
drugim javnim internet mapama
Bing maps, Here maps ili sli¢no)

] Da
] Ne

] Da

] Ne

Upisati na kojoj internet mapi je
moguce locirati objekat:



Informacije o javhom prevozu
su dostupne u objektu

Informacije o objektu su
dostupne na internetu

3. Zivotna sredina

Objekat promovise aktivnosti
koje vode ka o€uvanju i
unapredenju Zivotne sredine

Objekat koristi vodu i energiju
na odgovoran nacin

4. Zaposleni

Zaposleni u objektu govore
najmanje jedan strani jezik

jednostavnom pretragom po
nazivu objekta.

U objektu je moguée dobiti
azurne informacije o lokaciji
najblizih autobuskih i
Zeleznickih stanica, kao i o taksi
uslugama.

Do osnovnih informacija o
objektu mogudée je dodi
pretragom na internetu, na
vlastitom web sajtu objekta ili
nekom zajedni¢kom portalu,
profilu na drustvenim mrezama
ili slicno. Ove informacije
trebalo bi da ukljucuju osnovne
informacije o objektu, vrsti
raspolozivih usluga, kao i
kontakt informacije — adresu,
telefon, e-mail itd.

Objekat preduzima najmanje
jednu aktivnost da ublazi
najznacajnije negativne uticaje

svojih usluga na Zivotnu sredinu.
Ovo se odnosi na aktivnosti koje

se preduzimaju na smanjenju
potrosnje vode i energije,
emisiju Stetnih gasova,
zagadenje bukom, separatno
odlaganje otpada, posebno
odlaganje plasti¢nih boca ili

staklene ambalaZe ili promovise

aktivnosti na upotrebi
pakovanja/proizvoda od
recikliranih materijala itd.
Instalacije i uredaji koji se
koriste u objektu projektovani
su tako da koriste minimum
energije (koriséenje energetski
efikasnih uredaja, postojanje
izolacije na objektu, stolarije
koja smanjuje gubitke
energije...).

Osoblje koje je u direktnom
kontaktu sa gostima, sluzi se
makar jednim stranim jezikom

Opisati na koji nacin su
dostupne informacije o javhom
prevozu:

Navesti naziv web sajta sa
podacima o objektu:

Opisati najmanje jednu
aktivnost na ublazavanju
najznacajnijih negativnih uticaja
na Zivotnu sredinu:

] Da
] Ne

Nevesti kojim stranim
jezikom/jezicima se sluzi
osoblje:



(engleski, nemacki, Spanski,
italijanski...). Ovo ne
podrazumeva da svi zaposleni

govore strani jezik, ali da je uvek

na raspolaganju makar jedna
osoba sa znanjem stranog jezika
koja ¢e biti na raspolaganju
gostima.

Osoblje je obuéeno u
jednobraznu odecu ili na sebi
nosi prepoznatljive oznake
(bedZeve ili neke druge oznake,
odnosno jasno uocljive detalje
ili aplikacije na odedi) i lako ga je
prepoznati, odnosno
identifikovati i razlikovati od
gostiju i drugih posetilaca
objekta.

Osoblje u objektu koji su u
direktnom kontaktu sa gostom,
na njegov zahtev, mogu da daju
osnovne informacije o regionu,
njegovoj istoriji, lokalnim
specijalitetima, prirodnim i
drugim turistickim atrakcijama
koje se nalaze u blizini i koje je
moguce obici.

U objektu nema neprijavljenih
radnika, svi zaposleni imaju
ugovore u kojima su precizno
definisana prava radnika i nacini
nadoknade za rad vikendom,
nocu i preko redovnog radnog
vremena. Prilikom zaposljavanja
i rada ne koristi se bilo koja
procedura koja bi delovala
diskriminatorski ili ugrozavala
prava zaposlenih.

Osoblje je jasno prepoznatljivo

Osoblje je spremno da pruzi
informacije o regionu, njegovoj
istoriji, tradiciji, gastronomiji i
atrakcijama koje je mogude
posetiti

Objekat poStuje sva prava
zaposlenih, odnosno ne
podrzava rad na crno,
prekovremeni rad bez
nadoknade ili bilo koje druge

vidove diskriminacije zaposlenih

] Da
] Ne

] Da
] Ne

] Da
] Ne

5. Odnos sa potrosacima i
komunikacija

Uslugu/porudzbinu je pored

Prevod ili pojasnjenja menija na
najmanje jednom stranom
jeziku su dostupni

srpskog jezika moguce dobiti i
na stranom jeziku

U objektu se sluze najmanje tri U stalnoj ponudi postoji
najmanije tri jela koja su

specifitna za region ili za uze

jela koja su karakteristi¢na za
region

] Da
] Ne

] Da
] Ne



lokalno podrucje, koja su u
meniju obeleZzena domacim
nazivima.

U stalnoj ponudi postoji L] Da
Objekat sluzi najmanje tripiCaiz = najmanje tri pica (sok, vino, 1 Ne
regiona rakija, pivo itd.) proizvedena u

regionu

Osoblje objekta u kome se sluzi = [ Da
Osoblje dobro poznaje vina iz hrana i piée poseduje osnovna [ Ne
vinske karte i moZe dati znanja o vinu i osposobljeno je
preporuku gostu da preporudi vino u zavisnosti

od zahteva gostiju i izbora hrane

Kriterijumi za dodelu [ Da

regionalnog brenda istoc¢ne ] Ne

Kopija kriterijuma dostupna na
zahtev gostiju

6. Gostoljubivost

Srdacan odnos zaposlenih
prema gostu.

Zaposleni reaguje aktivno u
sluéaju da gosti prijave
uznemiravanje od strane drugih
gostiju ili neku drugu vrstu
uznemiravanja

Objekat ne prihvata veci broj
gostiju od onog koji moze
ugostiti

Srbije javni je dokument i
dostupan je gostima fizicki ili
preko web sajta brenda.

Svi zaposleni se prema gostu
odnose prijateljski, srdacno i
ljubazno. Zaposleni su
gostoljubivi i prijateljski
raspoloZeni prema svojim
gostima i sposobni da stvore
prijatnu atmosferu.

U slucaju bilo kakvog
narusavanja mira gostiju,
zaposleni obavezno
preduzimaju sve Sto je u
njihovoj moci da bi se uzrok
neprijatnosti otklonio i da bi se
gost osecao udobno i uvazeno.
Svaka situacija gde bi se narusio
komfor gostiju u startu se
izbegava. Objekat aktivno
upravlja svojim kapacitetima i
ne omogucava prihvat veceg
broja gostiju od normiranog
broja (nema naknadnog
dodavanja stolova i stolica, kako
bi se ugostio veci broj ljudi u
odnosu na projektovane
kapacitete).

1 Da
] Ne

] Da
] Ne

] Da
] Ne

Objekat pod jednakim uslovima, = Navesti najmanje 2 lokalna
bez narusavanja principa dobavljaca:
konkurencije, prvenstveno

Objekat se proizvodima vecinski
snabdeva u regionu



zadovoljava svoje potrebe od
lokalnih i regionalnih

dobavljaca.
Usluge potrebne za Navesti najmanje 2 lokalna
funkcionisanje objekta pruzaoca usluga:

nabavljaju se lokalno —
Objekat vecinski koristi usluge iz ' regiona, pod jednakim
regiona uslovima, bez narusavanja
principa konkurencije, osim u
slu¢ajevima kada sama usluga
nije dostupna na regionu.
Objekat daje prvenstvo onima [ Da
Objekat vodi ra¢una da se koji su, takode, nosioci brenda, [ Ne
odnosno, koji primenjuju i
postuju nacela i principe
brenda, pod jednakim uslovima,
bez narusavanja principa
konkurencije.

snabdeva pre svega od firmi
koje primenjuju nacela i
principe brenda

Kriterijumi za proizvode

m Pojasnjenje kriterijuma Ispunjenost kriterijuma

Proizvodni pogon je lociran = 1. Upisati lokaciju pogona:
u jednoj od osam opstina

(gradova) istocne Srbije —

Zajecar, KnjaZevac,

Sokobanija, Boljevac, Bor,

Negotin, Kladovo,

Majdanpek.
Proizvoda¢ ima sedigte i/ili 2. lzuzetno, oznaku moze 2. Zaslucaj da je proizvodac
. . . dobiti i proizvodac koji je lociran izvan navedenih
proizvodni pogon u regionu ; p J, ) . o )
<togne Srbil lociran izvan navedenih opstina, opisati kako je
i ne Srbi v . .. .. .
stocne 1€ opstina ako je svojim svojim poslovanjem
poslovanjem i ponudom funkcionalno povezan sa
funkcionalno povezan sa okruzima Bor i Zajecar i

navedenim opStinama. navedenim opStinama:



Proizvodac podrzava koris¢enje
javnog transporta

Postoji mogucnost parkiranja
bicikli

Proizvodac stimuliSe koris¢enje
javnog transporta za dolazak i
odlazak s posla i daje mu
prednost u odnosu na
korisé¢enje privatnih automobila.
U slucaju da ispladuje
nadoknadu za dolazak i odlazak
sa posla, ona se vrsi u skladu sa
cenovnikom javnog prevoza.
Proizvodac pruza moguénost za
parkiranje bicikala - poseduje
parking rampe ili ima jasno
obelezeno mesto za parkiranje
bicikli.

] Da
] Ne

] Da
] Ne

Proizvodac promovise aktivnosti
koje vode ka ocCuvanju i
unapredenju Zivotne sredine

Proizvodac koristi vodu i
energiju na odgovoran nacin

Proizvodac preduzima aktivnosti
da ublazi najznacajnije
negativne uticaje na Zivotnu
sredinu. Ovo se odnosi na
aktivnosti koje se preduzimaju
ispunjenju svih zakonskih normi
koje se odnose na emisiju
Stetnih gasova i otpadnih voda,
kao i na smanjenju emisije
Stetnih gasova i otpadnih voda i
ispod zakonskih minimuma,
racionalnu potrosnju vode i
energije, smanjenje zagadenje
bukom, separatno odlaganje
otpada.

U zavisnosti od prirode
proizvodnog procesa sprovodi i
samostalno odredene aktivnosti
na ponovnoj upotrebi
nusproizvoda ili ostataka
materijala, daje prednost
upotrebi pakovanja/proizvoda
od recikliranih materijala
itd.nacin odlaganja otpada, itd.
Instalacije i uredaji koji se
koriste u objektima
projektovani su tako da koriste
minimum energije (koriséenje
energetski efikasnih uredaja i
tehnoloskih postupaka,

Opisati najmanje jednu
aktivnost na ublazavanju
najznacajnijih negativnih uticaja
na zivotnu sredinu:

Opisati najmanje jednu meru za
odgovorno koris¢enje vode ili
energije:



Proizvodac ne promovise
aktivnosti koje ugrozavaju
Zivotnu sredinu i Stete lokalnom
biljnom i Zivotinjskom svetu kao
posledica neodrzivog koriséenja
prirode.

4. Zaposleni

Proizvodac sprovodi adekvatne
mere zastite zdravlja i
bezbednosti na radu

Proizvodac postuje sva prava
zaposlenih, odnosno ne
podrzava rad na crno,
prekovremeni rad bez
nadoknade ili bilo koje druge
vidove diskriminacije zaposlenih

postojanje izolacije na objektu,
stolarije koja smanjuje gubitke
energije...).

Proizvodac ne koristi tehnoloske

procese koji bi stetili bilinom i
Zivotinjskom svetu.
Repromaterijal i sirovine koristi
na odrziv nacin.

Proizvodac preduzima sve
zakonske mere i procedure koje
se odnose na zdravlje, zastitu i
bezbednost na radu.

Kod proizvodaca nema
neprijavljenih radnika, svi
zaposleni imaju ugovore u
kojima su precizno definisana
prava radnika i nacini
nadoknade za rad vikendom,
nocu i preko redovnog radnog

vremena. Prilikom zaposljavanja

i rada ne koristi se bilo koja
procedura koja bi delovala
diskriminatorski ili ugrozavala
prava zaposlenih.

] Da
] Ne

] Da
] Ne

1 Da
] Ne

Proizvodi se vecinski izraduju od
materijala koji potice sa regiona
istoCne Srbije

Proizvod ima regionalnu
specifi¢nost: iako se sli¢an
proizvod eventualno proizvodi i

1. Materijali koji se koriste za
izradu proizvoda u
vecéinskom procentu potice
sa teritorije istoCne Srbije.
Minimum 51% od ukupnog
broja proizvoda ispunjava
ovaj uslov.

2. Ukoliko se materijali
pretezno uvoze jer nisu
dostupni na teritoriji isto¢ne
Srbije, onda se dizajnira
lokalno, odnosno proizvodi
po recepturi koja ima
regionalni karakter.

Proizvod je prepoznatljivi moze

se jasno vezati za konkretnog

proizvodaca ili region.

Receptura koja ima lokalni

1. ODa
] Ne

2. ODa
] Ne

] Da

] Ne



na teritoriji drugih regiona, od
njih se ipak razlikuje

6. Odnos sa potrosacima i

komunikacija

Proizvodac adekvatno informise
potrosace /klijente o svojim
proizvodima/uslugama

Proizvodac ima uspostavljene
kanale komunikacije za
primedbe i reklamacije
potrosaca (kupaca)/klijenata

karakter podrazumeva da
proizvod ima obeleZja koja ga
mogu nedvosmisleno vezati za
region. Lokalno dizajniranje
podrazumeva da je dizajn
proizvoda osmisljen kod samog
proizvodaca i da se proizvod
identi¢nog dizajna ne proizvodi
masovno i na drugim
teritorijama.

Proizvodac ima aktivan odnos
prema svojim
potrosacima/klijentima.
Redovno ih informiSe o svojim
proizvodima, njihovim
karakteristikama, nacinima
koris¢enja, kao i o novim
proizvodima i uslugama.
Informacije se distribuiraju
preko web sajta proizvodaca i/ili
drustvenih mreza, sredstava
informisanja, Casopisa,
newslettera, brosura, kroz
kontakte sa medijima i direktne
kontakte sa
potrosac¢ima/klijentima.
Proizvodac ima jasno definisane
procedure i kanale komunikacije
za primedbe i reklamacije.
Kupcima je dostupnaijasnai
precizna informacija na koji
nacin je moguce dostaviti
primedbe i reklamacije
proizvodacu.

] Da
] Ne

] Da
] Ne

Proizvodac ima dobavljace na
regionu istocne Srbije

Usluge i materijal, odnosno
oprema potrebni za
funkcionisanje proizvodaca
nabavljaju se pretezno od
dobavljaca iz regiona, kad god je
to mogude i kada postoje uslovi
u smislu kvaliteta i cene i bez
narusavanja principa
konkurencije.

Navesti najmanje 2 lokalna
dobavljaca:



Proizvodac zaposljava radnike
sa regiona isto¢ne Srbije

Proizvodac vodi ra¢una da se
snabdeva pre svega od firmi
koje primenjuju nacela i
principe brenda

Proizvodac podrzava ulaganje u
zajednicu (donacije, subvencije i
sl.)

Zaposleni radnici kod
proizvodaca su vecinski iz
opstine u kojoj se nalazi
proizvodni pogon proizvodaca.
Proizvodac ée pod jednakim
uslovima, bez narusavanja
principa konkurencije, dati
prvenstvo onima koji su,
takode, nosioci brenda,
odnosno, koji primenjuju i
postuju nacela i principe
brenda.

Proizvodac neguje principe
korporativne odgovornosti i ima
definisanu politiku, odnosno
praksu ulaganja u lokalnu
zajednicu — kroz subvencije i/ili
dotacije pojedincima,
ugrozenim kategorijama
stanovnistva, ustanovama,
sportskim klubovima i sli¢no.

] Da
] Ne

] Da
] Ne

] Da
] Ne



